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[bookmark: _jqv8f19i6v9]Техническое описание системы управления мероприятиями “ММСО.Коннект”.

[bookmark: _urj9v6t8uwe2]Цель внедрения: 
Внедрение единой технологической платформы для организации и проведения мероприятий для абитуриентов, студентов, выпускников, преподавателей и партнеров, включая: 
· создание единой афиши всех событий ВУЗа;
· сквозную систему регистрации и авторизации на все мероприятия;
· сбор сквозной аналитики по регистрациям на мероприятия, участию в них, потреблению контента (уровень вовлеченности, глубина просмотра и прочие показатели качества);
· аккумулирование базы знаний ВУЗа за счет сохранения записей мероприятий. 
[bookmark: _o2m1c2aw1xtj]Технологическая база: 
1. PaaS (Platform as a Service) архитектура: все персональные данные хранятся и обрабатываются в рамках инфраструктуры клиента. Это обеспечивает высокий уровень безопасности и соответствие законодательству о защите данных. Клиент имеет полный контроль над данными и их обработкой.
2. Интеграция с учетными системами: платформа обеспечивает возможность интеграции с учетной системой клиента по запросу, используя двустороннее API.
3. Система мониторинга и реагирования на инциденты:  инфраструктура платформы включает систему мониторинга, которая обнаруживает проблемы в реальном времени, а оперативное реагирование на них гарантирует минимальное время простоя и обеспечивает непрерывную работу платформы.
4. Технологический стек: продукт имеет использует современный стек технологий:  
· Языки программирования: Python, JavaScript, Java.
· Фреймворки: Django, Node.js, Spring Boot.
· Системы управления базами данных: PostgreSQL, MongoDB, Redis.
· Frontend-технологии: React, Angular.
· Микросервисная архитектура базирующаяся на контейнеризации с использованием Docker и оркестрации с Kubernetes. 
5. Масштабируемая инфраструктура: инфраструктура продукта развернута на базе Яндекс Cloud в соответствии с законодательством Российской Федерации, что обеспечивает высокую гибкость и масштабируемость, позволяя увеличивать ресурсы в зависимости от требований проекта и нагрузки.
6. Интеграция в цифровую среду клиента: платформа интегрируется в существующую цифровую инфраструктуру клиента путем развертывания пространства событий клиента на доменном имени клиента, что обеспечивает тесную связку с существующим сайтом предлагаемого решения.
7. Интеграция с почтовым сервисом: продукт обеспечивает интеграцию с почтовым сервисом клиента по протоколу SMTP, позволяя направлять сообщения и уведомления пользователям с почтового адреса организатора, 
[bookmark: _ectoisborcak]Разграничение прав доступа:
На платформе предусмотрены следующие роли пользователей: 
1. Администратор клиента: имеет права на создание Событий, просмотр всех данных системы по всем Событиям созданным в вашем пространстве, с возможностью доступа к персональным данным пользователей Клиента.
2. Администратор события: имеет права на создание и настройку События, просмотр всех данных системы по конкретному Событию, с возможностью доступа к персональным данным пользователей Клиента. 
3. Менеджер события: имеет права на редактирование контента ранее созданного События Администратором, просмотр всех данных системы по конкретному Событию, с возможностью доступа к персональным данным пользователей Клиента. 
Доступ на платформу предоставляется на электронную почту пользователя.
[bookmark: _dfamse1ridmd]Функциональность платформы: 
1. [bookmark: _i3asjye2b61m]Конструктор события - это инструмент, который позволяет пользователям быстро и легко создавать, настраивать и публиковать страницы событий, предоставляя гибкую настройку и персонализацию.
[bookmark: _ou402z9sru]Основные функции:

· Создание страницы события: система позволяет за несколько минут создавать новые события, что упрощает процесс планирования и организации мероприятий.
· Настройка страницы события: система позволяет настраивать внешний вид и структуру страницы события. Это включает в себя выбор визуальных шаблонов, добавление функциональных блоков таких как описание, документы, программа, спикеры, фото, видео и информационные слайдеры.
· Оформление в корпоративном стиле: конструктор события позволяет ассоциировать событие с организацией, обеспечивая возможность оформления страницы события в соответствии с корпоративным стилем организации.
· Простое управление контентом: конструктор обеспечивает простой и интуитивно понятный интерфейс для добавления и редактирования контента. Пользователи могут редактировать текст, загружать медиа-файлы и управлять расположением информационных блоков.
· Публикация событий и регистрация участников: после настройки страницы события, пользователи могут опубликовать ее в один клик, а также открыть регистрацию для участников. Это упрощает процесс организации мероприятий.

2. [bookmark: _gqxtl7445all]Управление программой события - представляет собой набор инструментов и функциональных возможностей, предназначенных для создания, настройки и управления мероприятиями, включая определение настроек приватности, планирование, создание тематических треков, интеграцию трансляций, публикацию презентаций и управление доступностью чата и трансляций.
[bookmark: _yi5lbd1uj1xp]Основные функции: 
· Настройки приватности: платформа предоставляет возможность определения уровня приватности для каждого события и мероприятия. Организаторы могут выбрать уровень приватности: от публичного до доступного только по приглашению, а также устанавливать доступность события и мероприятия для определенного закрытого списка пользователей.
· Календарь планирования: организаторы имеют доступ к удобному календарю, который позволяет создавать мероприятия, планировать расписание и заполнять программу события. Календарь обеспечивает простой и интуитивно понятный интерфейс для управления временем проведения и порядком выступлений, а также предоставляет возможность добавления описаний и медиаматериалов к каждому элементу программы.
· Управление программой:  для мероприятий с большим числом сессий или докладов доступна функция создания тематических треков. Организаторы могут объединять события в тематические категории, что облегчает навигацию для участников. Организаторы имеют гибкую настройку доступности чата, который может быть активирован или деактивирован для общения участников во время мероприятия. Также для каждого мероприятия в программе организаторы могут определить доступность трансляции после завершения,предоставить доступ к записям и материалам после его завершения.ё
· Встраивание трансляции: платформа позволяет встроить трансляцию по ссылке с таких платформ как vk трансляции, Rutube, YouTube, а также организовать полностью закрытый видеопоток.

3. [bookmark: _7e6lbdn43d3d]Сквозная регистрация - это система регистрации пользователей на события, которая обеспечивает удобство и эффективность как для пользователей, так и для организаторов.

Основные функции:
· Настройка формы регистрации: система позволяет настраивать формы регистрации для каждого события отдельно, включая добавление дополнительных полей по необходимости. 
· Регистрация пользователей: пользователи заполняют форму регистрации при первом участии в мероприятии. Их данные сохраняются в базе данных, что позволяет пользователям регистрироваться на новые события просто нажав кнопку «хочу пойти». Система идентифицирует пользователя по его данным в базе и регистрирует его без дополнительных шагов.
· Личный кабинет пользователя: после регистрации пользователю автоматически создается личный кабинет, интерфейс которого  позволяет пользователю управлять своими персональными данными, просматривать историю участия в событиях, включая прошедшие и будущие события, просматривать записи и материалы прошедших событий, а также скачивать сертификаты участника.
· Хранение и управление базой пользователей: организаторы имеют доступ к базе пользователей, где хранятся данные всех участников и их история участия. Интерфейс для организаторов, позволяет просматривать, анализировать и управлять данными участников событий, формировать выборки участников по различным критериям и направлять адресные приглашения для участия в новых событиях.

4. [bookmark: _5w4il4hkxe7q]Списки зарегистрированных - инструмент, предназначенный для управления информацией о зарегистрированных пользователях в реальном времени который, позволяет эффективно управлять данными участников, а также анализировать эффективность мероприятий.
[bookmark: _wbekvddjnbo8]Основные функции: 
· Отслеживание регистрации пользователей: система обеспечивает мгновенное отслеживание процесса регистрации пользователей, что позволяет мониторить процесс регистрации в реальном времени. 
· Просмотр, сортировка и фильтрация списков: организаторы имеют возможность просматривать, фильтровать и сортировать списки зарегистрированных пользователей в соответствии с различными параметрами для выявления определенных сегментов.
· Выгрузка данных: система позволяет делать выгрузки данных в формате CSV, обеспечивая удобный доступ к собранным данным для дальнейшего анализа и обработки. 
· Направление адресных приглашений: система предоставляет функциональность для направления адресных приглашений зарегистрированным пользователям. Организатор может выбрать целевую аудиторию из списка и система автоматически отправит приглашения на адреса электронной почты пользователей.
· Отслеживание эффективности рассылок: система позволяет отслеживать эффективность рассылок приглашений. Для этого предоставляются статистические данные, включая количество отправленных приглашений, количество прочитанных приглашений, и конверсию в зарегистрированных пользователей.
· Использование партнерских ссылок и анализ эффективности каналов привлечения аудитории: система позволяет внедрять партнерские ссылки для отслеживания эффективности каналов привлечения аудитории. Каждому партнеру может быть выделена уникальная ссылка, что позволяет отслеживать, сколько пользователей было привлечено через каждую партнерскую ссылку, и анализировать эффективность каждого канала привлечения аудитории.

5. [bookmark: _czh7wkrp2oe9]Запрос данных у зарегистрированных пользователей - предназначен для обеспечения актуальности и полноты информации по пользователям зарегистрированным на событие. С помощью этой функции система может автоматически или вручную инициировать запросы к пользователям с просьбой предоставить дополнительные данные, которые потребовалось собрать вне регистрационной формы. 

Основные функции:
· Настройка полей запроса данных: система позволяет настроить поля в форме запроса, выбрать формат данных: телефон / e-mail / ссылка / поле свободного ввода / загрузки файла, установить названия полей, текст внутри полей и установить обязательность их заполнения пользователями. 
· Настройка уведомления на почту пользователям: система позволяет настроить текст уведомления о запросе данных на почту пользователям: установить тему письма и текст внутри.
· Настройка success-экрана: система предоставляет возможность вставки кастомных сообщений в экран всплывающий у пользователей после отправки дополнительных данных. 
· Настройка периода запроса: позволяет устанавливать дату начала и окончания запроса данных, с возможностью изменения и досрочного завершения. 
· Отображение данных в базе зарегистрированных на событие: все данные заполненные пользователями в форме запроса данных отобразятся в таблице списка зарегистрированных новым столбцом.
· Отправка текущего запроса новым пользователям: система позволяет установить автоматическую отправку активного запроса данных всем новым зарегистрированным на событие, также доступна отправка активного запроса новым зарегистрированным выборочно.

6. [bookmark: _g83lyiv6gy9u]Аналитика процессов регистрации и потребления контента  - инструмент, который используется для мониторинга и анализа действий пользователей на платформе, включает в себя сбор, анализ и визуализацию данных. Эта аналитика помогает понимать, как пользователи взаимодействуют с платформой, какие этапы регистрации имеют наибольшие оттоки, а также какой контент пользуется наибольшей популярностью.
[bookmark: _uvll5gz16iz6]Основные функции:
· Аналитика регистраций:  оценивает эффективность процесса привлечения пользователей, включая следующие аспекты: 
· Определение источников трафика, с которых пользователи приходят на страницу события. Это может включать поисковые системы, реферралы, социальные сети и др.
· Оценка эффективности каждого канала продвижения на основе конверсий из них в регистрации. Это помогает определить, какие каналы приносят наибольший трафик. 
· Оценка эффективности рассылок и приглашений, включая открытия, клики, регистрации и конверсии.
· Измерение процента зарегистрированных пользователей, которые затем становятся активными посетителями.

· Аналитика потребления контента: оценивает, как пользователи взаимодействуют с контентом и событиями, включая следующие аспекты:
· Сбор информации о том, как пользователи взаимодействуют с контентом, включая мероприятия программы, добавления в избранное, шеринг в соцсетях, просмотры документов и материалов, просмотры трансляций и др.
· Оценка, какие мероприятия пользователи чаще всего добавляют в избранное или календарь, что может указывать на их интересы.
· Мониторинг активности шеринга информации о событии в социальных сетях, включая количество публикаций.
· Оценка, какие документы и материалы наиболее популярны среди пользователей.
· Измерение количества просмотров мероприятий, как онлайн, так и после их завершения, а также глубины просмотров.
· Анализ уровня вовлеченности пользователей в контент, включая, комментарии, лайки, обсуждения и другие формы активности.

· Дашборды и выгрузка: информационные дашборды доступны организаторам для оперативного мониторинга ключевых метрик. Дашборды предоставляют информацию о регистрациях, источниках трафика, популярности контента и других важных показателях. Для проведения более детального анализа, система позволяет выгружать данные в формате CSV.

7. Автоматизированные рассылки - инструмент, предназначенный для автоматизации отправки системных писем и уведомлений.
[bookmark: _7691wvblje25]Основные функции: 
· Автоматизированные рассылки: система автоматически делает рассылки за день, за час и за 5 минут до начала события всем зарегистрированным пользователям, а также делает дополнительную рассылку писем перед началом выступлений/трансляций, добавленных пользователем в избранное.
· Кастомизированные рассылки[footnoteRef:0]: позволяет осуществлять гибкую настройку и управление отправкой электронных сообщений, что позволяет соответствовать уникальным задачам и бизнес-процессам, каждого клиента. [0:   Релиз функционала запланирован на 1 квартал 2024 г.] 



8. [bookmark: _xvy4calmfk4d]Система рекомендаций - система разработанная для автоматического формирования персонализированных подборок контента для пользователей на основе их предыдущих взаимодействий с платформой. Система использует тегирование контента для классификации и анализа пользовательских предпочтений, что позволяет предлагать релевантный контент, индивидуальные подборки материалов соответствующие интересам пользователя.
[bookmark: _2dkttzygmwvm]Основные функции: 
· Разметка контента тегами: система позволяет устанавливать для событий и мероприятий наборы тегов, соответствующих его содержанию, тематике и свойствам.
· Сбор данных о пользовательской истории просмотров: система аккумулирует и анализирует данные о просмотренных пользователями событиях и мероприятиях.
· Формирования персонализированных подборок: система анализирует пользовательской истории просмотров тегированного контента и на основе результатов анализа, система генерирует персонализированные подборки контента для каждого пользователя.

9. Реклама - модуль позволяющий интегрировать рекламные баннеры на страницы событий и мероприятий. 
[bookmark: _4tqbvqdta1gk]Основные функции: 
· Управление рекламным блоком на странице события: система позволяет загружать несколько рекламных баннеров в блок на страницу события, устанавливать интервал ротации, а также порядок их отображения в блоке.
· Управление рекламным блоком на странице мероприятия: система позволяет настраивать отображение и скрытие рекламного блока на странице мероприятия, с возможностью автоматического обновления контента.
· Маркировка рекламы: система позволяет обозначать рекламный контент на страницах пространств клиентов с помощью маркировки и указания данных рекламодателя.


10. Партнеры - это инструмент позволяющий устанавливать партнерские логотипы на страницах событий и мероприятий, в том числе размещая их по категориям партнеров.
[bookmark: _jw5ev37rb2hq]Основные функции: 
· Управление блоком партнеры на странице события: организатор может добавить блок партнеров на страницу события и настроить его отображение в теле страницы.
· Управление категориями партнеров: система позволяет создавать и редактировать категории для группировки партнеров, управлять порядком и видимостью их отображения в блоке на странице.
· Управление партнерами: система позволяет создавать и публиковать партнеров, загружать логотипы и настраивать их кликабельность, управлять порядком и видимостью отображения партнеров в блоке на странице. 

11. Новости - инструмент, который обеспечивает организаторам событий информировать участников о последних новостях и обновлениях связанных с событием.
[bookmark: _u0u8ouihw1xf]Основные функции: 
· Управление блоком новости на странице события: организатор может добавить блок новости на страницу события и настроить его отображение в теле страницы.
· Размещение новостей: система позволяет создавать и редактировать новости, управлять их публикацией на странице события.

12. Сертификаты[footnoteRef:1] - инструмент позволяющий генерировать сертификаты на основе загруженных шаблонов, автоматически вставляя информацию о конкретных участниках и рассылая сертификаты участникам события. Организаторы могут определять условия, при которых участники могут получить сертификат, такие как участие в событии, просмотр трансляции, прохождение опроса или теста и д.р.  [1:  В настоящее время рассылка осуществляется по запросу в техническую поддержку. ] 


13. [bookmark: _91p60hlbq3sv]Опросы и тесты[footnoteRef:2] - инструмент, разработанный с целью предоставления максимальной гибкости и функциональности для организации опросов и тестирования пользователей внутри интерфейса проведения мероприятия. Он позволяет организаторам создавать и настраивать опросы и тесты с различными параметрами и отслеживать результаты, включая общую статистику, ответы пользователей и распределение ответов. [2:  Релиз функционала запланирован на 4 квартал 2024 г.] 

[bookmark: _if0724aymefv]Основные функции: 
· Настройка видимости для разных категорий пользователей: система позволяет установить ограничения на видимость опросов и тестов для определенных групп пользователей в соответствии с предварительно определенными параметрами доступа.
· Управление очередностью ответов: организатор имеет возможность настроить как жесткую очередность вопросов, так и разрешить пользователю отвечать в произвольном порядке, возвращаться к пропущенным ранее вопросам..
· Гибкая настройка типов вопросов: система обеспечивает широкий набор типов вопросов, включая одиночный выбор ответа, множественный выбор, текстовый ввод и другие, что позволяет адаптировать структуру опросов и тестов под требования клиента.
· Настройка типов экранов успеха: организатор может настроить различные типы экранов, которые отображаются после успешного завершения опроса или теста, с возможностью настройки текста и изображений в них, отображением результатов.
· Ограничение по времени: система обеспечивает возможность установки временных ограничений на прохождение теста или ответа на отдельный вопрос.
· Отображение результатов: система позволяет администраторам просматривать результаты прохождения, включая детальную статистику ответов каждого пользователя, общее распределение ответов на вопросы, а также общую статистику просмотров и прохождения, что обеспечивает более глубокий и полный анализ данных.

14. Билетная система[footnoteRef:3] - решение предназначенное для управления процессом продажи билетов, которое обеспечивает организаторам событий и покупателям удобный и эффективный способ оформления билетов и проведения финансовых транзакций. [3:  Релиз функционала запланирован на 4 квартал 2024г. ] 



[bookmark: _yjpcoufpvzv6]Требования к инфраструктуре клиента
[bookmark: _5o9yiy7rg61e]Минимальные требования к серверу на стороне клиента для хранения персональных данных:
· Операционная система: Ubuntu
· 2 ядра процессора (CPU)
· 4 ГБ оперативной памяти (RAM)
· 75 ГБ дискового пространства

[bookmark: _ofma4iva6jdk]Дополнительные требования (при ожидании более 100,000 пользователей системы):

Потребуется увеличить требования к серверу в два раза. Например, 4 ядра процессора (CPU), 8 ГБ оперативной памяти (RAM) и 150 ГБ дискового пространства.

[bookmark: _vv2y0eu23imx]Настройка клиента системы ММСО.Коннект
Настройка сервера  для хранения персональных данных:

Для подключения к серверу клиента потребуется создать пользователя и предоставить ему доступ через загрузку публичного SSH-ключа для аутентификации. 

Также потребуется настройка файрвола, включающая в себя разрешение исходящего соединения и запрет на все входящие соединения, кроме порта 22 для доступа по SSH.

[bookmark: _moo7uzqknwvo]Настройка домена и TLS-сертификата:
[bookmark: _qvezpeqbgwh1]Разворачивание страницы пространства производится на указанном поддомене клиента, а также мы выпускаем и поддерживаем для него TLS-сертификат. Для настройки мы попросим клиента добавить несколько DNS-записей, чтобы все настроить.

*Если у клиента нет технического специалиста, который может произвести настройку поддомена, мы просим указать сервис, на котором клиент управляет своими DNS-адресами и высылаем инструкцию по его настройке. 
[bookmark: _wdv72fzbgj6s]Настройка почтового сервиса: 
[bookmark: _u6pg4wzh34qr]Отправка писем производится через сервис отправки клиента через протокол SMTP. Клиенту необходимо предоставить данные для подключения. Протокол SMTP позволяет только отправлять письма, мы не сможем из него ничего прочитать.
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